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G
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la
r Desarrolla materiales para apoyar las tareas administrativo-docentes. 3 (38%)

Desarrolla recursos de apoyo a la administración general del 
establecimiento. 0 (0,0%)

D
es

ar
ro

llo
 

pr
of

es
io

na
l Se mantiene actualizado acerca de los avances en informática 

educativa. 3 (38%)

Comparte experiencias y productos empleados en su práctica docente 
con sus pares. 0 (0,0%)
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y 

so
ci
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es

Conoce aspectos relacionados al impacto y rol de las TIC en la 
sociedad. 2 (25%)

Conoce las implicancias legales asociadas al uso de tecnologías 
(licencias, propiedad intelectual, seguridad). 1 (13%)

P
ed

ag
óg

ic
a

Conoce las implicancias del uso de tecnologías en educación y sus 
posibilidades para apoyar su sector curricular. 7 (88%)

Diseña y planifica actividades pedagógicas con manejo de las TIC 
para apoyar los procesos de enseñanza y aprendizaje en su sector 
curricular. 6 (75%)

Aprovecha las TIC en la preparación de material para apoyar sus 
clases, con el fin de mejorar sus prácticas de enseñanza. 5 (63%)

Aplica las TIC para apoyar el aprendizaje en su sector curricular de 
formación. 3 (38%)

Selecciona, explora y evalúa recursos tecnológicos para incorporarlos 
en sus prácticas pedagógicas. 4 (50%)

Reflexiona y evalúa los resultados obtenidos en el diseño, 
implementación y uso de tecnología. 2 (25%)

Tabla: Presencia de la categorías en los programas.

En seis de las universidades cuyos antecedentes pudieron ser revisados, 
los programas corresponden a un curso inicial o único en el que se trabaja 
el desarrollo de habilidades para el manejo de herramientas computacio-
nales. Este curso recibe la denominación en la mayoría de los casos de In-
formática Educativa (cinco casos), o Computación Educativa (tres casos), 
en donde se tratan tópicos referidos a la arquitectura y funcionamiento de 
las computadoras, manejo de sistema operativo, manejo de herramientas de 
productividad (procesador de texto, software de presentación y planilla de 
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cálculo), además de internet como recurso de comunicación y búsqueda de 
información. 

En estos cursos los programas muestran clara definición por el dominio 
operativo de las herramientas. El esfuerzo está puesto en dotar a los alumnos 
de un conjunto de competencias que le permitan utilizar las herramientas 
vistas en su desempeño personal y profesional, y establecer algunos usos como 
herramienta para mejorar los procesos de enseñanza y aprendizaje a partir del 
conocimiento de su utilidad en la educación, planificación de actividades que 
consideren el uso de las TIC, y desarrollo de recursos didácticos con tecno-
logía. Es importante mencionar que hay subcategorías que no están contem-
pladas en ningún programa, y algunas de ella se presentan en sólo uno de los 
programas analizados; ello deja en claro que si bien existen fortalezas en los 
programas que se dictan, también hay una serie de debilidades, carencias y 
diferencias entre sí que es significativo observar y atender. 

Respecto a las categorías de escasa o nula presencia en los programas, la de 
desarrollo profesional presenta mayor debilidad, ya que sólo una universidad 
considera que los alumnos deben mantenerse actualizados acerca de los avan-
ces tecnológicos y curriculares; además, ningún programa aborda compartir 
reflexiones, experiencias y/o productos validados con sus pares o docentes en 
ejercicio. En la categoría de gestión escolar, tres universidades consideran la 
relación del desarrollo de materiales de apoyo con las tareas administrativo-
docentes, y ningún programa emprende el desarrollo de recursos de apoyo 
para la administración general de los establecimientos.

La categoría aspectos éticos, legales y sociales también tiene debilidades en 
lo que dice relación con conocer y analizar el rol de las TIC en la sociedad: dos 
instituciones lo consideran, y una advierte las implicancias legales asociadas al 
uso de las tecnologías. En la categoría pedagógica, los programas analizados 
muestran distinto grado de apropiación de las subcategorías. Es así que siete 
de las universidades consideran en sus programas conocer las implicancias del 
uso de las tecnologías en educación y sus posibilidades para apoyar sectores 
curriculares más específicos. En seis IES se trabaja con los alumnos el diseño y 
planificación de actividades pedagógicas con las TIC para apoyar los procesos 
de enseñanza y aprendizaje. El uso de las TIC en la preparación del material 
para apoyar las clases, con el fin de mejorar las prácticas de enseñanza, se tra-
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baja de manera específica en cinco universidades. La selección, exploración y 
evaluación de recursos tecnológicos para incorporarlos en las prácticas peda-
gógicas es un tema incluido en los programas de cuatro casas de estudios. Fi-
nalmente, lo más débil en el ámbito pedagógico es el uso de las TIC para apoyar 
el aprendizaje de un sector curricular, sólo en tres universidades está presente. 
La reflexión y evaluación de los resultados obtenidos en el diseño, implementa-
ción y uso de tecnología se consideran en dos de las IES analizadas.

Referencias utilizadas

Un elemento interesante del análisis de los programas estudiados se cen-
tró en investigar la bibliografía utilizada, con el sentido de poder, de alguna 
manera, establecer las bases teóricas que sustentan la inserción de las TIC en 
la FID. Esto último considerando que los materiales son usados como base 
en el desarrollo de las asignaturas o que, al menos, están a disposición de los 
estudiantes de pedagogía como mecanismo de ampliación de lo trabajado en 
el aula. De acuerdo a la tabla 6, se observa que para los 19 programas las refe-
rencias bibliográficas alcanza a 12,8%.

Apariciones
(número de programas en los que aparece

y porcentaje)

Promedio 
(sobre los que registran 

información)

Manuales 6 (31.5) 2.8

Bibliografía en español 17 (89.5) 8.5

Bibliografía en inglés 4 (21.1) 4.5

Web hispana 6 (31.5) 10.3

Web inglés   1 (5.2) 2.0

Total     19 (100) 12.8

Tabla: Uso de bibliografía.

Lo más utilizado es la bibliografía en español, vigente en 17 programas con 
un promedio de 8.5 títulos referenciados, y cuatro programas tienen literatura 
en inglés con 4.5 títulos promedio. Con relación a las páginas web se observa 
un uso bastante menor al esperado: las páginas en español son referenciadas 
por seis programas (31.5% del total) con 10.3 de promedio y en habla inglesa 
un programa (5.2%) utiliza dos de estos recursos. 
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Otro dato que se desprende es que seis programas utilizan manuales de 
aplicaciones como el paquete integrado, sistema operativo o algún software 
para el desarrollo de web o software. También se referencian manuales de 
capacitación desarrollados en el contexto del programa Enlaces. Un dato adi-
cional es que dos de los programas analizados (10,5%) sólo utilizan como re-
ferencias los manuales.

Los datos anteriores suponen que las TIC se insertan en la FID con poco 
apoyo en la literatura, más bien es en base a la experiencia que las referencias 
sean a la literatura y páginas web en español. 

Lo expuesto sirve para evidenciar la necesidad de identificar y validar en el 
conjunto de las instituciones formadoras de docentes, las competencias de ma-
nejo y utilización pedagógica de las TIC que todo futuro profesor debería poseer 
al egresar de la educación superior, de tal forma que los titulados de las carreras 
de pedagogía cuenten con un amplio bagaje en el uso de estas tecnologías y las 
puedan integrar a sus prácticas docentes en forma pertinente y natural.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A partir de los diversos elementos analizados, se pueden adelantar algunas 
conclusiones y recomendaciones a tener presentes en la construcción de los 
estándares TIC para la Formación Inicial Docente, y que se podrán de mani-
fiesto en el siguiente capítulo:

La Red Enlaces, a través de la RATE, en sus diversos Planes de Asistencia 
Técnica ha generado un «estándar» que entrega valiosos elementos a conside-
rar en las áreas relacionadas al manejo básico de la informática como una he-
rramienta instrumental al servicio de la labor docente y el uso de las TIC con 
fines pedagógicos. En la componente pedagógica se hace necesario reforzar 
los aspectos relacionados a la reflexión sobre la práctica pedagógica al insertar 
TIC. Esto es de vital relevancia para docentes que cuando se incorporen al sis-
tema comiencen a hacer uso de TIC con aciertos y errores y puedan compartir 
con sus colegas y nutrirse de la experiencia de estos. Se requiere que el docente 
en educación sea un pequeño investigador, que ponga a pruebas ideas y mo-
delos, que analice los resultados que se obtienen, los registre, informe y pueda 
mantener los aspectos mejor logrados y reforzar aquellos menos logrados.
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El estándar que se deduce de Enlaces presenta deficiencias en las áreas de 
aspectos éticos y legales, y desarrollo profesional docente. Estos aspectos se 
consideran esenciales en el desarrollo de futuros docentes. En el primer caso 
por formar parte de la formación integral del individuo donde el uso de las 
TIC, la información y los recursos que ellas proveen son parte de la forma-
ción valórica que estos profesionales deberán transmitir a sus estudiantes. El 
segundo elemento lo consideramos relevante por el potencial que presentan 
estas tecnologías para actualizarse constantemente y estar comunicados con 
otros docentes por medio de redes virtuales, conformando comunidades de 
aprendizaje. 

Los análisis hechos de los programas actuales de formación de maestros 
como de los esfuerzos que se adelantan para su proyección, hacen pensar que 
es necesaria una revisión y actualización de los currículum de formación de 
docentes en términos de la incorporación de las TIC. En efecto, diez de entre 
diez y nueve programas analizados, tienen carácter de «alfabetización digi-
tal». Esto es, en algo más de la mitad de los programas revisados, los futuros 
profesores no conocerán una introducción formal a los usos pedagógicos de 
la informática ni recibirán formación sistemática para que estos recursos se 
integren al currículo. El mismo análisis, incluido en este informe, muestra 
que la integración de las tecnologías suele ser realizada en los primeros niveles 
—tal como corresponde a los esfuerzos de alfabetización— con el efecto de 
que difícilmente se alcanza un adecuado nivel en cuanto a su incorporación 
operativa y efectiva al currículo del que luego serán responsables los futuros 
maestros. 

En este contexto de actualización se hace necesario no sólo cambiar el foco 
del «manejo informático» a lo «pedagógico», sino también incorporar de ma-
nera explícita aquellos temas que hoy están ausentes y que dicen relación con 
el desarrollo profesional docente con tecnologías, la gestión escolar y el reco-
nocimiento de los aspectos éticos y legales asociados a las tecnologías que hoy 
están prácticamente ausentes de los programas de estudios.

Sería conveniente definir un marco general de desarrollo para las compe-
tencias tecnológicas en el desempeño docente que considerara un itinerario 
formativo entre la formación inicial de docentes y la formación continua de 
los mismos. Esto, con el objeto de incorporar los estándares como un elemen-
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to integrador y transversal de los aspectos operatorios y curriculares, y que 
puedan apuntar al desarrollo de habilidades y destrezas cognitivas propias de 
la toma de decisión docente.

También se ve como pertinente el organizar la propuesta de unos estánda-
res para la incorporación de las tecnologías, en torno a dimensiones generales, 
criterios e indicadores, para de esa forma potenciar su operatividad mediante 
módulos de trabajo flexibles y posibles de utilizar en forma vertical o transver-
sal dentro de la formación inicial y continua de los docentes. En este sentido se 
visualiza como conveniente la vinculación de los estándares con áreas propias 
de la FID tales como los ejes de práctica y didáctica, con lo que se potenciaría 
la contextualización de los aprendizajes TIC adquiridos. Y en el caso de la 
formación continua, articulándose con procesos formativos que se generan a 
partir de la evaluación del desempeño docente. 

Los diversos aspectos mencionados en este capítulo sugieren la necesi-
dad del diseño e implementación de unos estándares TIC para la formación 
inicial docente, que definan un marco preciso y consensuado respecto a la 
preparación de estos profesionales en diversos aspectos relacionados con la 
tecnologías, considerando su uso instrumental, curricular y su impacto en 
general en la sociedad en la cual estos profesionales formarán a nuestros ni-
ños y jóvenes, estos últimos afectados en sus modos de aprendizaje y relación 
con el conocimiento por los impactos que provocan las TIC presentes en la 
sociedad actual. Este trabajo debiera estar unido a los esfuerzos ministeriales 
para generar estándares en las diversas áreas curriculares. Adicionalmente 
los programas de estudios actualmente en vigencia incorporan las TIC como 
elemento transversal. Estos estándares permitirían entonces operacionalizar 
el uso de las TIC, lo que se intencionaría desde los programas de estudio, y 
también para que el tema sea considerado en la definición de estándares en 
otras áreas de la educación.

6. BIBLIOGRAFÍA

Beca, C.; Montt, P.; Sotomayor, C.; García, J.; Walker, H. (2006). Hacia 
una política de desarrollo profesional docente. Santiago: MI-
NEDUC.



140

Carnoy, M. (2002, 5-6 Diciembre). ICT in education: Possibilities and cha-
llenges. Ponencia presentada en el Seminario OECD: The effec-
tiveness of ICT in schools: Current trends and future prospec-
tus, Tokio, Japón.

Enlaces (2005). Enlaces Centro de Educación y Tecnologías del Ministerio de 
Educación. Santiago de Chile: MINEDUC.

IIE (2003). Informe Final: Sistematización y Análisis de los Modelos de Capa-
citación de Enlaces, Temuco.

Jara, I. (2003). «La Experiencia Chilena de la Red Enlaces», en Educación y 
Nuevas Tecnologías: Experiencias en América Latina, Buenos 
Aires: IIPE-UNESCO.

Menezes, B. (2005). «Enlaces Ministerio de Educación de Chile», en Forma-
ción Docente y las Tecnologías de Información y Comunica-
ción, Santiago: OREALC/UNESCO.

MINEDUC-PUCV (2004). Convenio Celebrado entre el Ministerio de Edu-
cación y la Pontificia Universidad Católica de Valparaíso, 
mediante el cual se encomendó a ésta su constitución como 
Centro Zonal de la Red de Asistencia Técnica del Programa 
de Informática Educativa y Fija su Texto Refundido, Anexo 1 
«Objetivos y estándares de la capacitación y asistencia técnica 
de la Red Enlaces», Santiago.

Pelgrum, W. J. (2001). «Obstacles to the integration of ICT in education: Re-
sults from a worldwide educational assessment». Computers 
and Education, 37, 163-178.



141

1. PRESENTACIÓN

Uno de los factores claves en la introducción de las TIC en el sistema edu-
cativo es la formación de los docentes, aspecto que comienza con la formación 
inicial y se extiende a través de la formación continua. En este sentido surge la 
necesidad de contar con orientaciones que definan cuál es el perfil en relación 
al manejo de TIC que debería adquirir un profesor en su proceso de formación 
inicial. Esta preparación inicial en TIC permitiría al futuro docente integrarse 
a la escuela, lugar donde se extiende dicha formación a lo largo de la vida, con 
un manejo de las TIC apropiado para su inserción en las prácticas docentes. 

Existe consenso en que hoy en día el mundo necesita más y mejores docen-
tes para responder a la demanda que la era de la información plantea a la so-
ciedad en general y a la educación en particular. En este escenario se plantea la 
necesidad creciente de que los docentes, ya sea los que están en ejercicio como 
aquellos que ingresarán al sistema escolar, estén en condiciones de aprovechar 
los diferentes recursos tecnológicos para incorporarlos en forma efectiva en su 
práctica docente y desarrollo profesional. 

Lo anterior ha coincido con la discusión generalizada en torno a la incor-
poración de Estándares (standards) como un medio para implementar mejo-
ras y orientar la evaluación sobre la calidad de lo que se hace en educación, 

Capítulo 6: Propuesta de Estándares TIC
para la Formación Inicial Docente
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especialmente en lo relacionado con el mejoramiento de los profesionales que 
participan en educación (Stufflebeam, 1991; Husén & Tuijnman, 1994). De 
esta manera hoy resulta habitual la discusión, no exenta de polémica, sobre el 
uso de estándares para el desempeño de los docentes, para la gestión escolar o 
para la formación inicial de profesores, los que en su conjunto se transforman 
en instrumentos que contribuyen a un entorno educativo que propugna una 
calidad total (Cano, 1998). 

La influencia de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) 
en el campo educativo, ha provocado el surgimiento de nuevas necesidades, 
actitudes y valores que forman parte de la actual conformación de la sociedad 
(Foster, 2005), lo que también ha conllevado esfuerzos que buscan establecer 
estándares para un uso educativo de las tecnologías que se encuentran presen-
tes en los contextos formativos (Owen, 1999).

Por lo anterior se hace necesario contar con unos estándares TIC para do-
centes que permitan enmarcar las competencias que los docentes deben po-
seer en esta materia, para hacer un uso efectivo y pertinente de aquellas tecno-
logías en las diversas dimensiones de su rol docente. Estos estándares permi-
tirían además apoyar y orientar a quienes diseñan e implementan programas 
de formación y actualización docente para introducir en ellos los elementos 
necesarios que permitan a los docentes adquirir dichas competencias.

En este capítulo presentamos la propuesta de estándares TIC para la forma-
ción inicial docente. Estos estándares se construyen sobre la base de la infor-
mación que hemos detallado en los capítulos anteriores, esto es la conceptua-
lización de los estándares, la necesidad de contar con estándares y principal-
mente la experiencia nacional e internacional. La propuesta ha sido validada 
por un conjunto de expertos. Esperamos que esta propuesta se transforme en 
valiosas orientaciones para las Instituciones de Educación Superior responsa-
bles de la formación docente.

2. ELEMENTOS PREVIOS

Al planificar la incorporación de las TIC a los programas de formación 
docente, se debe tomar en consideración una serie de factores necesarios para 
el éxito del programa. En el informe sobre las Tecnologías de la información 
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y la formación docente elaborado por la UNESCO (2004, pag. 46) se presenta 
un marco conceptual holístico para ayudar a integrar las TIC en la formación 
docente (ver figura 1). 

Figura 1: «Las Tecnologías de la información y la comunicación
en la formación docente».
Fuente: UNESCO (2004: 46.

La propuesta considera que sería un error seleccionar partes aisladas o 
simplemente copiar este marco sin haber comprendido la sinergia de las par-
tes como un todo. Como implica el término «sinergia», la totalidad es más que 
la suma de las partes. Por ejemplo, es esencial utilizar un enfoque guiado por 
una visión adecuadamente formada sobre sus objetivos, para asegurarse que 
al planificar e implementar un plan de integración de la tecnología, todos sus 
componentes estén presentes y que se apoyen unos a otros.

Este marco conceptual fue diseñado para orientar el desarrollo de políticas 
educativas y para el diseño de cursos de los educadores de docentes y de otros 
profesionales abocados al desarrollo del uso de las TIC en la capacitación do-
cente. Este modelo permite asegurar que la infraestructura nacional y local, la 
cultura, el contexto y otros factores, sean tomados en cuenta al momento de 
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diseñar el plan de estudios, y que, a su vez, éste se mantenga actualizado, de 
acuerdo a los adelantos tanto en la educación como en las TIC.

Como queda reflejado en la figura 1, el marco conceptual del plan de es-
tudios se compone de cuatro grupos de competencias englobadas dentro de 
cuatro temas de apoyo. El diagrama también sugiere que cada docente puede 
interpretar este marco de acuerdo a su contexto y a su enfoque pedagógico 
personal, que se encuentra siempre más relacionado con su campo o área te-
mática que con la tecnología propiamente. 

3. LA PROPUESTA

La propuesta de estándares desarrollada busca dar respuesta a la necesi-
dad del diseño e implementación de unos estándares TIC para la formación 
inicial docente, que definan un marco preciso y consensuado respecto a la 
preparación de estos profesionales en diversos aspectos relacionados con las 
tecnologías, tomando en consideración su uso instrumental, curricular y en 
general, su impacto en la sociedad. Se han tenido en consideración los siguien-
tes elementos para la construcción de los estándares propuestos: 

a.	 Definir un marco general que sirva de itinerario entre la Formación Ini-
cial Docente y los primeros años de ejercicio de la profesión docente.

b.	 Concebir los estándares en un esquema integrador y transversal de los 
elementos operatorios y curriculares, que puedan apuntar al desarrollo 
de habilidades y destrezas cognitivas propias de la toma de decisión do-
cente.

c.	 Organizar la enunciación de los estándares en torno a dimensiones ge-
nerales, criterios e indicadores, y potenciar su operacionalidad median-
te módulos de trabajo flexibles posibles de utilizar en forma vertical o 
transversal dentro de la Formación Inicial de Docentes.

d.	 Considerar la vinculación de los estándares con áreas propias de la For-
mación Inicial de Docentes, tales como los ejes de práctica, que poten-
ciarían la contextualización de los aprendizajes TIC. adquiridos.

La propuesta se esquematiza en la siguiente figura:
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Se observa en la figura que la formulación de los estándares TIC para la 
FID se organizan en cinco dimensiones: pedagógica, técnica, gestión escolar, 
desarrollo profesional y aspectos éticos, legales y sociales, las cuales dan cuen-
ta de un uso progresivo y diferenciado de las TIC en las etapas y áreas de la 
formación inicial docente. 

En este sentido es importante resaltar que el objetivo final de los estánda-
res es potenciar la formación inicial docente en TIC. Esto debe ir de la mano 
de las cuatro áreas de la formación docente: práctica, didáctica, especialidad, 
general. Estos estándares permean el currículo de los programas de forma-
ción de los docentes. No son un área más, sino que vienen a complementar 
cada una de las áreas ya existentes. Luego su implementación implicaría mirar 
como ellos se distribuyen en la formación inicial docente. Por tanto no es el 
profesor o el área de informática educativa la que debe hacerse cargo de su 
implementación sino el conjunto del cuerpo docente. No implican necesa-
riamente la incorporación de nuevas asignaturas sino más bien una mirada 
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integradora cómo las TIC potencian lo que hoy hacemos en las cuatro áreas 
de la formación.

Las dimensiones consideradas y su definición se presentan en la siguiente 
tabla:

Tabla 2: Dimensiones de los estándares TIC para la FID

Dimensión Definición

Área Pedagógica
Los futuros docentes adquieren y demuestran formas de aplicar las TIC 
en el currículo escolar vigente como una forma de apoyar y expandir el 
aprendizaje y la enseñanza.

Aspectos Sociales, 
Éticos y Legales

Los futuros docentes conocen, se apropian y difunden entre sus estudiantes 
los aspectos éticos, legales y sociales relacionados con el uso de los 
recursos informáticos contenidos disponibles en Internet, actuando de 
manera consciente y responsable respecto de los derechos, cuidados y 
respetos que deben considerarse en el uso de las TIC.

Aspectos Técnicos

Los futuros docentes demuestran un dominio de las competencias asociadas 
al conocimiento general de las TIC y el manejo de las herramientas de 
productividad (procesador de texto, hoja de cálculo, presentador) e Internet, 
desarrollando habilidades y destrezas para el aprendizaje permanente de 
nuevos hardware y software.

Gestión Escolar
Los futuros docentes hacen uso de las TIC para apoyar su trabajo en el 
área administrativa, tanto a nivel de su gestión docente como de apoyo a 
la gestión del establecimiento.

Desarrollo 
Profesional

Los futuros docentes hacen uso de las TIC como medio de especialización 
y desarrollo profesional, informándose y accediendo a diversas fuentes 
para mejorar sus prácticas y facilitando el intercambio de experiencias 
que contribuyan mediante un proceso de reflexión con diversos actores 
educativos, a conseguir mejores procesos de enseñanza y aprendizaje.

Para la definición de los estándares asociados a estas cinco dimensiones se 
tomaron en cuenta principalmente las siguientes referencias: 

•	 La idea de integración de los aspectos tecnológicos y pedagógicos, lo que 
implica establecer dimensiones o ejes de competencias que reconocen 
desde aquellos aspectos básicos de manejo y uso de la tecnología a los 
aspectos de toma de decisión de los docentes y de mejoramiento profe-
sional permanente de los mismos. Estas ideas se han tomado fundamen-
talmente de las propuestas de estándares desarrolladas por ISTE y por 
QTS; en ellas se sugieren formas en que los programas pueden exami-
nar, de manera creciente, la adquisición de competencias TIC por parte 
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de los futuros docentes en las áreas: (i) Operaciones y conceptos básicos, 
(ii) Planeando y diseñando ambientes y experiencias de aprendizaje, (iii) 
Enseñando, aprendiendo y el currículo, (iv) Valoración y evaluación, (v) 
Productividad y Práctica Profesional, y (vi) Recursos Sociales, éticos, 
legales y humanos. 

•	 La idea de integración de los aspectos tecnológicos y pedagógicos, lo 
que implica establecer dimensiones o ejes de competencias que reco-
nocen desde aquellos aspectos básicos de manejo y uso de la tecnología 
a los aspectos de toma de decisión de los docentes y de mejoramiento 
profesional permanente de los mismos. Estas ideas se han tomado fun-
damentalmente de las propuestas de estándares desarrolladas por ISTE 
y por QTS.

•	 De las particularidades del sistema educativo nacional, y la experien-
cia formativa desarrollada por la Red Enlaces, se propone incorporar 2 
áreas que corresponden a: Gestión Escolar: El docente hace uso de las 
TIC para apoyar su trabajo administrativo docente, tanto a nivel parti-
cular como del establecimiento educativo en el cual se desempeña; De-
sarrollo Profesional: El docente hace uso de las TIC para el desarrollo 
profesional, informándose y accediendo a fuentes válidas sobre posibles 
usos de las tecnologías en su sector curricular, y comparte sus experien-
cias al incorporarlas en su práctica docente a través de la reflexión con 
sus colegas en el establecimiento o el uso de los espacios comunicativos 
provistos por Internet.

•	 Con la finalidad de orientar la redacción y comprensión cognitiva de 
esta propuesta de estándares, se ha recurrido a la definición de un mar-
co conceptual y orientador de áreas de competencias desarrollado por 
UNESCO, como marco referencial mediante el cual dar sentido integra-
dor a lo aquí expuesto. Ésta establece 4 áreas de competencia, de las cua-
les se recogen 3 para la formulación de los estándares, y que correspon-
den a: Pedagógica: se centra en la práctica instruccional de los docentes 
y en su conocimiento del plan de estudios, y requiere que los docentes 
desarrollen formas de aplicar las TIC en sus materias para hacer un uso 
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efectivo de ellas como forma de apoyar y expandir el aprendizaje y la 
enseñanza. Aspectos Sociales: incluyen el acceso igualitario a recursos 
tecnológicos, el cuidado de la salud de los individuos y el respeto de la 
propiedad intelectual. Por último, los Aspectos Técnicos: están vincu-
lados al área temática del aprendizaje permanente, en cuyo contexto los 
docentes deben actualizar sus conocimientos de hardware y software a 
medida que emergen nuevos desarrollos tecnológicos. 

De esta forma se conforma una propuesta de estándares TIC para la forma-
ción docente que surge a partir de la información y experiencias analizadas y 
los aspectos que consideramos hacia futuro debe contemplar el área tecnoló-
gica en la formación de los docentes y en el desarrollo de su profesión. Se ha 
organizado los estándares por áreas, para las cuales se presenta la dimensión 
—antes definida— y los estándares asociados. La propuesta original considero 
estas 5 dimensiones que organizaron 17 Estándares y 75 Indicadores.

Tabla 2: Propuesta inicial de estándares TIC para la FID

Área Pedagógica

E1: Conocer las implicancias del uso de tecnologías en educación y 
sus posibilidades para apoyar su sector curricular.
E2: Planear y Diseñar Ambientes de Aprendizaje con TIC para el 
desarrollo Curricular.
E3: Utilizar las TIC en la preparación de material didáctico para 
apoyar las prácticas pedagógicas con el fin de mejorar su futuro 
desempeño laboral.
E4: Implementar Experiencias de Aprendizaje con uso de TIC para 
la enseñanza del currículo.
E5: Evaluar recursos tecnológicos para incorporarlos en las 
prácticas pedagógicas.
E6: Analizar los resultados obtenidos en el diseño, implementación 
y uso de tecnología.

Aspectos 
Sociales, Éticos y 
Legales

E7: Identificar y comprender aspectos éticos y legales asociados a 
la información digital y a las comunicaciones a través de las redes 
de datos (privacidad, licencias de software, propiedad intelectual, 
seguridad de la información y de las comunicaciones).
E8: Conocer aspectos relacionados al impacto y rol de las TIC en 
la forma de entender y promocionar la inclusión en la Sociedad del 
Conocimiento.
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Aspectos Técnicos

E9: Manejar los principales conceptos asociados a las TIC a un 
nivel general. 
E10: Manejar las funciones básicas de un computador personal y 
su sistema operativo para una correcta operación.
E11: Utilizar herramientas de productividad (Procesador de Textos, 
Hoja de Cálculo, presentador) para generar diversos tipos de 
soluciones. 
E12: Manejar conceptos y utilizar herramientas propias de Internet, 
Web y recursos de comunicación sincrónicos y asincrónicos, con el 
fin de acceder y difundir información y establecer comunicaciones 
remotas.
E13: Explorar permanentemente nuevos hardware y software que 
presenten posibilidades de ser incorporados a los procesos de 
enseñanza y aprendizaje.

Gestión Escolar

E14: Desarrollar materiales para apoyar las tareas administrativo-
docentes.
E15: Emplear la tecnología para la comunicación y colaboración 
entre profesores al interior de su establecimiento, con otros 
establecimientos, con los padres y apoderados, con sus 
estudiantes y la comunidad en general.

Desarrollo 
Profesional

E16: Desarrollar habilidades para incorporar reflexivamente las 
tecnologías en su práctica docente. 
E17: Utilizar las tecnologías para la comunicación y colaboración 
con iguales, y la comunidad educativa en general con miras a 
intercambiar reflexiones, experiencias y productos que coayuden a 
su actividad docente.

4. VALIDACIÓN DE LA PROPUESTA 

Para validar la propuesta se generó una mesa de expertos constituida por 
profesionales ligados al área capacitación de tres de los seis Centros Zonales 
que conforman la Red Enlaces; un conjunto de expertos nacionales pertene-
cientes a órganos públicos y privados (Universidades, Órganos del Estados, 
Empresas): un total de 12 convocados1. La mesa la complementan los profe-
sionales a cargo de la asesoría, y los profesionales de la contraparte técnica del 
Centro Nacional de Educación y Tecnología. 

1   Representantes de los Centros Zonales (U. Chile, Usach, PUC, CPEIP, CNAP, Representante del Consejo de 
Decanos de las Facultades de Educación, Universidad Metropolitana de Ciencias de la Ecuación, Universidad Pri-
vadas: Universidad Cardenal Silva Henríquez y Universidad Alberto Hurtado, Miembros de UNESCO-ORALC, 
Organismos Privados vinculados con la FID (INTEL preservice).



150

A los expertos se les hizo llegar un documento que resume la propuesta 
de estándares TIC para la formación inicial docente y un instrumento para 
recoger su opinión. El instrumento presentó los estándares agrupados por di-
mensión, solicitándose evaluar cada estándar en una escala Likert (muy perti-
nente, pertinente, no es pertinente) e incorporar en un cuadro observaciones 
en cuanto a: fortalezas; debilidades y aspectos por mejorar, del conjunto de 
estándares de cada dimensión. Un total de 8 evaluadores entregaron sus reac-
ciones a la propuesta, información que se procesó y analizó. Los resultados se 
muestran en la siguiente gráfica. 
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En general los estándares son percibidos como muy pertinentes o pertinen-
te, salvo el estándar E9: Manejar los principales conceptos asociados a las TIC 
a un nivel general, que fue considerado por un evaluador no pertinente. Esto 
último debido a que apunta competencias que se adquieren no necesariamen-
te en la formación docente sino más bien previo al ingreso a la Universidad.

 Los resultados de cada dimensión fueron los siguientes:
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Dimensión Pedagógica
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Se observa 
que los indi-
cadores E1, 
E2 y E4 el 
100% de los 
expertos los 
considera 
muy perti-
nentes. Los 
otros restan-
tes indicado-
res el 70% 
los considera 
pertinentes 
en el caso 
del E3 y E5 y 
el 90% para 
E6.

Existe por tanto una buena acogida para los estándares en general, los 6 
estándares propuestos son considerados por los expertos muy pertinentes o 
pertinentes.

Fortalezas Debilidades Modificar

•	 El uso de las TIC 
en todo el proceso 
pedagógico 
(planificación, 
enseñanza y 
evaluación).

•	 Desarrollar espíritu 
critico, analizar y 
evaluar.

•	 Aplicar las TIC 
en situaciones de 
aprendizaje concretas.

•	 Fortalece la 
investigación acción.

•	 Relacionar 
procesos 
evaluativos con 
mejoras en los 
aprendizajes.

•	 Considerar la integración 
de las TIC de acuerdo a los 
estilos de aprendizaje.

•	 En E6 se sugiere cambiar 
analizar por evaluar. 

•	 Incorporar habilidades 
asociadas al manejo de 
información.

•	 Incorporar elementos 
relacionados a la enseñanza 
y aprendizaje online: EVA, 
plataformas, e-moderación, 
interacción, trabajo 
colaborativo, etc.
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Dimensión Aspectos Sociales, Éticos y Legales
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Se observa 
que en los 
indicadores 
E7 y E8 un 
70% y un 60% 
respectivamente 
los considera 
muy pertinente.

Existe por tanto una buena acogida para los estándares en general, los 2 
estándares propuestos son considerados por los expertos muy pertinentes o 
pertinentes. En relación a los indicadores pedagógicos existe un mayor por-
centaje que sólo los considera pertinentes.

Fortalezas Debilidades Modificar

•	 Reconocer el impacto 
valórico de las TIC.

•	 Incentivar la mentalidad 
abierta y tolerancia.

•	 Parece confuso 
en cuanto a qué 
se desea medir.

•	 Aclarar 
primero qué se 
entenderá por 
Sociedad de la 
Información.

•	 Fortalecer que la interacción 
es con personas, luego debe 
existir un respeto por el otro.

•	 Incorporar la comunidad 
escolar y su entorno.

•	 Incorporar el ser capaz 
de cautelar que el alumno 
no incurra en situaciones 
de plagio o fraude en sus 
trabajos escolares.

•	 Generar un material acerca 
de aspectos relacionados a 
aspectos legales, propiedad 
intelectual, privacidad y 
seguridad.
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Dimensión Aspectos Técnicos 
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Se observa 
que en los 
indicadores E11 
es considerado 
muy pertinente 
por el 90%, 
los estándares 
E9, E10 y E12 
un 60% los 
considera muy 
pertinentes y el 
E13 un 50%.

Se observa una buena acogida para los estándares en general, de los 5 están-
dares propuestos, 4 de ellos son considerados por los expertos muy pertinentes 
o pertinentes y 1 es considerado por el 90% en estas categorías. Se observa sin 
embargo un nivel de aprobación menor que los estándares de las dimensiones 
anteriores; de hecho hay un estándar, el E10, considerado no pertinente.

Fortalezas Debilidades Modificar

•	 Están bien explícitos y 
son pertinentes.

•	 Incentivar la mentalidad 
abierta y tolerancia.

•	 Relevante que el 
profesor conozca 
el potencial de la 
red y la use para 
su desempeño 
profesional.

•	 Estos estándares 
se consiguen como 
consecuencia de otros.

•	 Algunos indicadores 
de algunos estánda-
res como en le E11 
y E12 son más bien 
avanzados.

•	 Si los estudiantes 
llegan alfabetizados 
digitalmente pueden 
no ser pertinentes.

•	 Las herramientas de 
productividad son 
indispensables a un 
nivel superior que el 
de usuario.

•	 Sobre la selección 
y adquisición de 
tecnología la formación 
debería ser general.

•	 Debe especificarse para 
que no quede tan vago 
«a nivel general».

•	 Incorporar elementos 
relacionados a 
«mantenerse al día».
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Dimensión Gestión
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Se observa que 
en los estándares 
E14 y E15 un 
60% y un 90% 
respectivamente 
los considera muy 
pertinentes.

Los estándares son considerados apropiados, los 2 estándares son conside-
rados por los expertos muy pertinentes o pertinentes. Sin embargo es de mejor 
acogida el E15 en relación al E14.

Fortalezas Debilidades Modificar

•	 Utilizar las TIC para 
hacer seguimiento y 
atender mejor a padres 
y estudiantes.

•	 Comunicación con 
otras instancias 
ministeriales de 
gobierno o privadas.

•	 Un colegio abierto, que 
aporta al desarrollo 
digital del país y el 
gobierno electrónico. 

•	 E14 muy pertinente 
para mejorar sus 
tareas administrativas.

•	 En E15 hay puntos 
que exceden la 
expectativa de 
desempeño esperable 
en un docente de 
aula: elaboración 
de trípticos, afiches 
y la preparación de 
material para fortalecer 
la imagen corporativa 
del establecimiento. 

•	 Considerar el 
diagnóstico de los 
recursos tecnológicos 
que pueda tener la 
comunidad educativa.

•	 Integrarse 
eficientemente a un 
sistema administrativo 
tecnologizado 
existente.

•	 Incluir el conocer de 
la oferta de software 
para la administración 
escolar.

•	 Cuidar que E14 no 
signifique transferir 
a los docentes de 
aula actividades 
administrativas que 
deben ser asumidas 
por funcionarios 
administrativos de los 
colegios.



155

Dimensión Desarrollo Profesional 
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Se observa que el 
estándar E16 es 
considerado muy 
pertinente por el 100% 
y el E17 por el 90%.

 
Existe por tanto una muy buena acogida para los estándares en general, de los 
2 estándares, ellos son considerados por los expertos muy pertinentes. 

Fortalezas Debilidades Modificar

•	 Se genera un espacio 
para la reflexión.

•	 Utiliza el potencial co-
municativo de las tec-
nologías para el desa-
rrollo profesional y la 
mejora de las prácti-
cas.

•	 Necesidad de vincu-
lar más fuertemente la 
reflexión con la dimen-
sión pedagógica.

•	 Agregar un estándar 
que se refiera a «cono-
cer los recursos tecno-
lógicos que dispone el 
sistema educativo ac-
tual». 

•	 Conocer acerca de 
redes profesionales, 
encuentros, congresos, 
publicaciones 
electrónicas.

•	 Fomentar la participa-
ción en muestras o fe-
rias informáticas a nivel 
comunal o regional.

A partir de esta evaluación y tomando en cuenta las observaciones relacio-
nadas a fortalezas, debilidades y aspectos a mejorar, se introdujeron las modi-
ficaciones aconsejadas, uniéndose algunos estándares y agregándose uno nue-
vo. Se adicionó en la dimensión pedagógica un estándar relacionado a Apoyar 
los procesos de enseñanza y aprendizaje a través del uso de entornos virtuales. 
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El trabajo con la mesa de expertos fue muy productivo, en ella se presenta-
ron la propuesta inicial de los estándares, los resultados de la validación y se 
discutieron estrategias para apoyar su inserción en la FID. Esperamos ver el 
trabajo de la mesa de expertos prolongado en el tiempo de modo de transfor-
marse en un agente activo durante el proceso de difusión de los estándares.

El resultado es una propuesta que contempla 16 estándares, agrupados en 
las 5 dimensiones antes descritas y que contenía un total de 78 indicadores. La 
siguiente tabla muestra la propuesta definitiva.

a) ÁREA PEDAGÓGICA

Los futuros docentes adquieren y demuestran formas de aplicar las TIC en 
el currículo escolar vigente como una forma de apoyar y expandir el aprendi-
zaje y la enseñanza.

E1: Conocer las implicancias del uso de tecnologías en educación y 
sus posibilidades para apoyar su sector curricular

•	 Leen y dan resignificado al currículo sobre la base del uso de TIC, iden-
tificando y localizando aprendizajes esperados posibles de desarrollar 
con la incorporación de TIC.

•	 Analizan y reflexionan respecto de la incorporación de tecnología in-
formática en el ambiente pedagógico y en su sector curricular, discri-
minando cómo y cuándo incorporar el uso de TIC en la práctica pe-
dagógica, mediante la aplicación de investigaciones actualizadas sobre 
educación y uso de tecnología como marco referencial.

•	 Conocen diferentes estrategias metodológicas para la inserción de la 
tecnología en su sector curricular como: aprendizaje basado en proyec-
tos, aprendizaje colaborativo, aprendizaje basado en resolución de pro-
blemas, Webquest, etc.

•	 Conocen las fortalezas y debilidades de experiencias educativas en su 
sector curricular que hagan uso de recursos TIC, las cuales son obteni-
das de diversas fuentes impresas y/o digitales.
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E2: Planear y Diseñar Ambientes de Aprendizaje con TIC para el de-
sarrollo Curricular

•	 Seleccionan herramientas y recursos tecnológicos acordes para el logro 
de los aprendizajes esperados y contenidos de planes y programas de 
estudio vigentes.

•	 Seleccionan estrategias de aprendizaje con uso de recursos de Internet 
para diseñar un entorno de trabajo con estudiantes para un sector cu-
rricular. 

•	 Seleccionan estrategias de aprendizaje con uso de software educativo 
para diseñar un entorno de trabajo con estudiantes para un sector cu-
rricular.

•	 Seleccionan estrategias de aprendizaje con uso de herramientas de pro-
ductividad (procesador de texto, planilla de cálculo, software de presen-
tación y otros) para diseñar un entorno de trabajo con estudiantes para 
un sector curricular.

•	 Diseñan proyectos educativos que hagan uso de una variedad de recur-
sos TIC para apoyar la enseñanza y aprendizaje en su sector curricular.

E3: Utilizar las TIC en la preparación de material didáctico para 
apoyar las prácticas pedagógicas con el fin de mejorar su futuro 
desempeño laboral

•	 Utilizan procesadores de texto para la producción de material didácti-
co de apoyo a sus actividades pedagógicas (guías, pruebas, módulos de 
aprendizaje, materiales de lectura).

•	 Utilizan la planillas de cálculo en la preparación de materiales didác-
ticos de apoyo a los procesos de enseñanza y aprendizaje en su sector 
curricular.

•	 Utilizan herramientas computacionales para el desarrollo de recursos 
multimediales de apoyo a las actividades pedagógicas (diseño de pági-
nas web, uso de editores de páginas web y/o aplicaciones para el desa-
rrollo de estas, como por ejemplo: Creasitios, Clic y otros editores). 
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•	 Crean presentaciones para apoyar la enseñanza y aprendizaje de conte-
nidos de su sector curricular utilizando los elementos textuales, gráficos 
y multimediales que proveen el software de presentación.

•	 Crean y publican materiales en plataformas de trabajo colaborativo con 
el fin de crear espacios virtuales de aprendizaje, y reconocer el potencial 
educativo de las comunidades virtuales. 

E4: Implementar Experiencias de Aprendizaje con uso de TIC para la 
enseñanza del currículo

•	 Organizan grupos de alumnos, espacio físico, materiales y tareas en ac-
tividades pedagógicas en que se utilicen recursos informáticos.

•	 Coordinan actividades de aprendizaje en un entorno mejorado por la 
tecnología, utilizando diversos software y/o hardware disponibles.

•	 Usan la tecnología para apoyar estrategias didácticas que atiendan las 
diversas necesidades de los estudiantes

•	 Facilitan experiencias de aprendizaje tecnológico como resultado inter-
medio de las actividades de aprendizaje curricular.

•	 Implementan actividades pedagógicas en las que incorporan recursos 
TIC como un recurso de apoyo para los sectores de aprendizaje, uti-
lizando diferentes propuestas y enfoques metodológicos como: MMP, 
Webquest, Trabajo Colaborativo, Microproyecto, Mapas Conceptuales 
e Inteligencias Múltiples, entre otros.

E5: Evaluar recursos tecnológicos para incorporarlos en las 
prácticas pedagógicas	

•	 Emplean criterios de carácter pedagógico para seleccionar software y 
recursos educativos relevantes a su sector curricular y posibles de utili-
zar en las prácticas de aula.

•	 Evalúan softwares educativos, sitios web y recursos didácticos digitales 
existentes en el sistema escolar e internet, relevantes para su sector cu-
rricular y posibles de utilizar en la práctica de aula.
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•	 Identifican necesidades educativas que puedan ser posibles de abordar 
con TIC, de forma de realizar una búsqueda de innovaciones tecnológi-
cas útiles para diversas áreas de conocimiento.

E6: Evaluar los resultados obtenidos en el diseño, implementación y 
uso de tecnología para la mejora en los aprendizajes y desarrollo 
de habilidades cognitivas

•	 Diseñan procedimientos e instrumento de evaluación para el aprendi-
zaje en entornos de trabajo con TIC.

•	 Diseñan procedimientos e instrumentos para analizar el resultado e im-
pacto de las prácticas docentes con TIC.

•	 Reflexionan respecto de los resultados y logros alcanzados en experien-
cias de aprendizaje con TIC desarrolladas, para incorporar las conclu-
siones en futuras experiencias.

•	 Reflexionan en torno a los desafíos que presenta el uso de recursos infor-
máticos como herramienta de apoyo al proceso de enseñanza y aprendi-
zaje en su sector curricular y sus efectos en la Escuela.

E7: Apoyar los procesos de enseñanza y aprendizaje a través del uso 
de entornos virtuales

•	 Conoce plataformas de formación online y su uso en el contexto escolar.
•	 Conoce metodologías para apoyar la interacción y el trabajo colaborati-

vo en red.
•	 Diseña actividades online que complementan o apoyan los procesos de 

enseñanza y aprendizajes presenciales.
•	 Maneja un conjunto de habilidades para la animación y moderación de 

entornos virtuales de aprendizaje.
•	 Evalúa el impacto del trabajo online en los procesos de aprendizaje.
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b) ASPECTOS SOCIALES, ÉTICOS Y LEGALES	

Los futuros docentes conocen, se apropian y difunden entre sus estudian-
tes los aspectos éticos, legales y sociales relacionados con el uso de los recursos 
informáticos contenidos disponibles en Internet, actuando de manera cons-
ciente y responsable respecto de los derechos, cuidados y respetos que deben 
considerarse en el uso de las TIC.

	
E8: Conocer aspectos relacionados al impacto y rol de las TIC en la 
forma de entender y promocionar la inclusión en la Sociedad del 
Conocimiento

•	 Analizan el impacto de las TIC en diferentes ámbitos de la sociedad.
•	 Discuten sobre las posibilidades del uso de TIC en la interacción comu-

nicativa para la construcción de conocimiento.
•	 Usan los recursos tecnológicos para permitir y posibilitar el aprendizaje 

en diversos entornos. 
•	 Facilitan el acceso equitativo de los recursos tecnológicos para todos los 

estudiantes.
•	 Incorporan a la comunidad escolar en la reflexión sobre el uso e impacto 

de las TIC en el desarrollo de la sociedad.

E9: Identificar y comprender aspectos éticos y legales asociados a 
la información digital y a las comunicaciones a través de las redes 
de datos (privacidad, licencias de software, propiedad intelectual, 
seguridad de la información y de las comunicaciones)

•	 Reconocen los aspectos éticos y legales asociados a la información digi-
tal tales como privacidad, propiedad intelectual, seguridad de la infor-
mación.

•	 Exhiben comportamientos legales y éticos, en lo que atañe al empleo de 
la tecnología y de la información.

•	 Comprenden las implicancias legales y éticas del uso de las licencias 
para software.
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•	 Cautela que el alumno no incurra en situaciones de plagio o fraude en 
sus trabajos escolares.

•	 Promover en la comunidad escolar el uso ético y legal de las aplicaciones 
informáticas e informaciones disponibles en sus diferentes formatos.

c) ASPECTOS TÉCNICOS	

Los futuros docentes demuestran un dominio de las competencias asocia-
das al conocimiento general de las TIC y el manejo de las herramientas de 
productividad (procesador de texto, hoja de cálculo, presentador) e Internet, 
desarrollando habilidades y destrezas para el aprendizaje permanente de nue-
vos hardware y software.

	
E10: Manejar los conceptos y funciones básicas asociadas a las TIC y 
el uso de computadores personales

•	 Identifican conceptos y componentes básicos asociados a la tecnología 
informática, en ámbitos como hardware, software y redes.

•	 Manejan la información necesaria para la selección y adquisición de 
recursos tecnológicos como computador (Memoria Ram, Disco Duro, 
Procesador, etc.), impresora, cámara digital, etc.

•	 Utilizan el Sistema Operativo para gestionar carpetas, archivos y aplica-
ciones.

•	 Gestionan el uso de recursos en una red local (impresoras, carpetas y 
archivos, configuración).

•	 Aplican medidas de seguridad y prevención de riesgos en la operación 
de equipos tecnológicos y la salud de las personas.

•	 Actualiza permanentemente sus conocimientos respecto del desarrollo 
de las tecnologías informáticas y sus nuevas aplicaciones.
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E11: Utilizar herramientas de productividad (Procesador de Textos, 
Hoja de Cálculo, presentador) para generar diversos tipos de 
documentos

•	 Utilizan el procesador de textos para la creación de documentos de óp-
tima calidad, dejándolos listos para su distribución. 

•	 Emplean recursos del procesador de textos como tablas, cuadros e imá-
genes dentro de un documento.

•	 Utilizan la planilla de cálculo para procesar datos e informar resultados 
de manera numérica y gráfica.

•	 Generan y aplican funciones matemáticas y lógicas utilizando fórmulas 
básicas. 

•	 Utilizan el software de presentación para comunicar información de 
manera efectiva.

•	 Emplean en las presentaciones diversos recursos tecnológicos como 
imágenes, animaciones, hipervínculos y otros que permitan alcanzar 
un mayor impacto en el mensaje que se quiere comunicar.

•	 Integran en documentos de distinto formato recursos generados en las 
diferentes aplicaciones (tablas, gráficos, textos, etc.). 

E12: Manejar conceptos y utilizar herramientas propias de Internet, 
Web y recursos de comunicación sincrónicos y asincrónicos, con el 
fin de acceder y difundir información y establecer comunicaciones 
remotas

•	 Manejan información acerca de los orígenes de Internet, su modo de 
funcionamiento y sus principales servicios. 

•	 Utilizan recursos disponibles en Internet para la búsqueda de informa-
ción.

•	 Usan información textual y gráfica obtenida de Internet en la prepara-
ción de diversos tipos de documentos con software de productividad.

•	 Mantienen una cuenta de correo electrónico para el envío y recepción 
de mensajes electrónicos.
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•	 Utilizan diversas herramientas de comunicación y mensajería a través 
de Internet (chat, foros, netmiting, messenger).

•	 Diseñan y publican información en la Red Internet utilizando diferen-
tes formatos: Páginas Web, Blogs, Foros, Plataformas Virtuales, etc.

d) GESTIÓN ESCOLAR	

Los futuros docentes hacen uso de las TIC para apoyar su trabajo en el área 
administrativa, tanto a nivel de su gestión docente como de apoyo a la gestión 
del establecimiento.	

E13: Emplear las tecnologías para apoyar las tareas administrati-
vo-docentes

•	 Utilizan software de productividad para elaborar material administra-
tivo relacionado con su función docente (cartas a apoderados, informes 
de notas, actas de notas, planificaciones, trípticos, afiches, etc.).

•	 Emplean los servicios de Internet para apoyar las tareas administrativas 
propias de su labor docente.

•	 Utilizan los recursos informáticos para elaborar y administrar bases de 
datos de sus estudiantes para apoyar procesos administrativos.

•	 Utilizan sitios web o sistemas informáticos para la realización de tareas 
y búsqueda de información administrativa propias de su función do-
cente.

•	 Emplean los recursos de comunicación proveídos por las tecnologías, 
para establecer un contacto permanente con los estudiantes, apodera-
dos y comunidad educativa. 

E14: Emplear las tecnologías para apoyar las tareas administrativas 
del establecimiento

•	 Diagnostican los recursos tecnológicos existentes en la comunidad edu-
cativa para el apoyo de las tareas administrativas y pedagógicas.
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•	 Elaboran documentos propios de la actividad administrativa del esta-
blecimiento tales como: trípticos, afiches, comunicados.

•	 Diseñan presentaciones en diversos formatos para la entrega de infor-
mación relevante del establecimiento a la comunidad escolar.

e) DESARROLLO PROFESIONAL	

Los futuros docentes hacen uso de las TIC como medio de especialización 
y desarrollo profesional, informándose y accediendo a diversas fuentes para 
mejorar sus prácticas y facilitando el intercambio de experiencias que contri-
buyan mediante un proceso de reflexión con diversos actores educativos, a 
conseguir mejores procesos de enseñanza y aprendizaje.

E15: Desarrolla habilidades para incorporar reflexivamente las 
tecnologías en su práctica docente	

•	 Crean y mantienen un listado de sitios relevantes a su quehacer docente 
y desarrollo profesional.

•	 Acceden a fuentes de información para la actualización en informática 
educativa, como revistas electrónicas, portales educativos, participación 
en listas de interés.

•	 Utilizan los portales educativos nacionales e internaciones como un es-
pacio de acceso a recursos digitales validados por expertos que puedan 
enriquecer su labor docente.

•	 Evalúan y seleccionan nuevas fuentes de información e innovaciones 
tecnológicas como fundamento para la adecuación de sus prácticas edu-
cativas.

E16: Utilizar las tecnologías para la comunicación y colaboración 
con iguales, y la comunidad educativa en general con miras a inter-
cambiar reflexiones, experiencias y productos que coadyuven a su 
actividad docente

•	 Participan en espacios de reflexión e intercambio de experiencias sobre 
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el diseño e utilización e implementación de experiencias pedagógicas 
con tecnologías de la información y comunicación.

•	 Usan las herramientas de comunicaciones provistas por Internet, para 
el intercambio de experiencias con otras unidades educativas.

•	 Participan en redes profesionales que utilizan los recursos provistos por 
Internet en su gestión para apoyar su labor docente. 

•	 Utilizan los portales educativos como un lugar de acceso a un espacio 
de comunicación con pares que pueden apoyar la labor docente.

•	 Comparten sus ideas, productos y experiencias en torno a la utilización 
de recursos TIC bajo diversas propuestas metodológicas.

•	 Participa en diferentes instancias (Congresos, Ferias, Seminarios, Mues-
tras, etc.) relacionadas con el desarrollo de la informática educativa.

La propuesta reconoce la existencia de tres niveles o itinerarios de adqui-
sición de competencias para el uso de las TIC dentro del marco de desarrollo 
de los profesionales de la educación: inicial previo a la Universidad, durante la 
formación Universitaria, durante el ejercicio de la profesión docente. En esta 
propuesta el conjunto de estándares que se han elaborado recoge aquellas des-
trezas y habilidades que un estudiante de un programa de formación inicial de 
docentes debiera ser capaz de adquirir a lo largo de su formación universitaria. 
Lo anterior implica considerar tres aspectos para su adaptación e implementa-
ción en los currículos de los diferentes programas de formación de docentes:

A pesar de que muchos de los criterios asociados a los estándares de la •	
dimensión técnica pueden estar ya adquirido por lo estudiantes tras 
su paso por la educación secundaria, ya sea por el desarrollo de pro-
yectos nacionales de informática educativa como la Red Enlaces en 
el caso chileno, o por el desarrollo de programas de alfabetización 
digital de carácter público o privado bien por la permanente masifica-
ción y rutinarización del uso de software y hardware en los hogares y 
espacios públicos, existe evidencia que da cuenta de la necesidad que 
aún persiste para facilitar el desarrollo de estas competencias dentro 
de la formación de los futuros docentes, lo que presupone diversas 
respuestas para su abordaje de acuerdo a los contextos.
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Existe consenso internacional respecto a la necesidad de contextuali-•	
zar y acercar la formación inicial de los docentes a escenarios prácticos 
y cada vez más situados en las problemáticas del aula y del desarrollo 
profesional. Por tal razón, algunos de los estándares y criterios rela-
cionados a los ámbitos de Desarrollo Profesional, Gestión Escolar y 
Pedagógico, deben ser leídos desde una perspectiva de formación que 
intercale énfasis de carácter práctico-reflexivo, lo que implica consi-
derar que aunque los futuros docentes no estén insertos plenamente 
en un contexto escolar, y por tanto evidenciar ciertas habilidades y 
destrezas, sí están en condiciones de acercarse a aquellas desde una 
mirada primero conceptual y luego procedimental mediante aplica-
ciones y ejercitaciones en laboratorio.
Finalmente, y consecuente con el anterior punto, el conjunto de es-•	
tándares debe ser considerado como un continuo de adquisición que 
continua durante los primeros años de ejercicio, lo que corresponde 
al proceso de inserción y adaptación profesional en contextos reales, 
donde se pone en juego la validez de los protocolos formativos en la 
toma de decisión situada.

Esta es una primera aproximación en Chile en la definición de estándares 
TIC para la Formación Inicial Docente, la que se ha centrado en la definición 
de unos criterios que den cuenta de los conocimientos, habilidades y actitudes 
que debieran poseer los estudiantes de pedagogía al egresar de su proceso for-
mativo. No obstante, nos parece que sería conveniente trabajar posteriormente 
en la definición de indicadores que permitan dar cuenta de cuáles debieran ser 
los desempeños que debieran demostrar los estudiantes de pedagogía antes 
de ingresar a su proceso formativo en la educación superior y en los primeros 
años de ejercicio de la profesión. 

5. RECOMENDACIONES

A partir de lo investigado para la formulación de los estándares se pueden 
realizar las siguientes recomendaciones:

1.	 Generar una mesa de trabajo con carácter de permanente que: a) apoye 
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la difusión de los resultados de este estudio; b) analice el estado actual 
de estas materias en el conjunto de las escuelas formadoras de docentes; 
c) estimule, oriente y sea causa de un diagnóstico nacional en materia de 
formación inicial docente en tecnologías de la información, y d) genere 
y ponga en práctica una política en la materia que nos ocupa.

2.	 Propiciar una política integrada para la validación, adopción y aplica-
ción de estándares de formación en tecnologías de la información en los 
programas de formación docente, caracterizada por: 

•	 Ser sostenida en el tiempo. 
•	 Constituir una red de profesionales. 
•	 Buscar consenso acerca de la necesidad de hacer explícitos y 

de aplicar estándares de calidad para la formación inicial de 
docentes en tecnologías de la información y sus aplicaciones en 
la enseñanza y el aprendizaje. 

•	 Mantener una visión internacional que haga que los estándares 
nacionales sean consecuentes con los estándares que, interna-
cionalmente, hayan demostrado validez y aplicabilidad. 

•	 Propiciar una relación de trabajo entre los Centros Zonales y 
Unidades Ejecutoras de Enlaces y los programas de formación 
inicial docente pertenecientes a las respectivas universidades. 

•	 Propiciar la especialización de investigadores y de equipos de 
I+D que se aboquen al estudio y al desarrollo de soluciones en 
la incorporación de las tecnologías de la información en áreas 
específicas del currículo. 

•	 Propiciar un acercamiento especial con los docentes, formado-
res de profesores, en las áreas de didáctica de las especialidades 
y evaluación de los aprendizajes, como una forma de acercar 
las tecnologías al currículo y a las prácticas docentes. 

3.	 El mayor desafío es lograr su inserción en los programas de formación 
inicial, para lo cual es necesario establecer un mecanismo de difusión, 
socialización y consenso de estos estándares que permita su análisis, 
comprensión y utilización por parte de las instituciones formadoras de 
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docentes y especialistas en el área con el fin de consolidar su proyec-
ción y aplicación en currículos de formación de docentes. De este modo 
estos estándares podrían ser asimilados e implementados llegando a 
tener impacto en sus destinatarios finales: los docentes en formación. 
Las Universidades que conforman la Red Enlaces pueden apoyar y ser 
el punto de partida, pero se necesita la presencia y el rol activo de otros 
actores del mundo universitario ligado a la formación docente, tanto de 
carácter público como privado. 

4.	 La propuesta de estándares que se ha definido requiere de ciertas con-
diciones que resultan esenciales que éstos puedan implementarse en la 
formación inicial docente, en la inserción de estos profesionales y tam-
bién en la formación continua docente. Sería entonces necesario avan-
zar en la definición de esas condiciones y procurar que ellas estén pre-
sentes en los centros que forman a los futuros docentes —universidad, 
escuela o facultad de educación— y en los establecimientos donde estos 
profesionales se insertan en el mundo laboral. A modo de ejemplo ISTE 
recomienda las siguientes condiciones para los cuatro niveles en los que 
ellos defines sus estándares: 

•	 visión compartida: hay liderazgo planificado y apoyo adminis-
trativo proporcionado por todo el sistema. 

•	 acceso: los educadores tienen acceso a tecnologías, software y 
redes de telecomunicaciones actuales. 

•	 educadores con destrezas: los educadores son diestros en el uso 
de la tecnología para el aprendizaje. 

•	 desarrollo profesional: los educadores tienen consistente acceso 
al desarrollo profesional como apoyo al uso de la tecnología en 
la enseñanza y el aprendizaje. 

•	 asistencia técnica: los educadores cuentan con asistencia técni-
ca para el mantenimiento y el uso de la tecnología. 

•	 criterios para los contenidos y recursos curriculares: los educa-
dores saben sus materias y están actualizados en los criterios 
para los contenidos, y en las metodologías de enseñanza en sus 
disciplinas. 
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•	 enseñanza centrada en el estudiante: la enseñanza en todos los 
escenarios abarca las concepciones del aprendizaje centrado en 
el estudiante. 

•	 evaluación: hay evaluación continua de la efectividad de la tec-
nología para el aprendizaje. 

•	 apoyo de la comunidad: la comunidad y los asociados de la es-
cuela aportan pericia, apoyo y recursos. 

•	 políticas de apoyo: se establecen políticas para las escuelas y 
universidades, financiación y estructuras de premios para apo-
yar el uso de la tecnología en el aprendizaje.

5.	 Los estándares TIC para la formación inicial docente, deberían ser parte 
de un marco preciso y consensuado respecto a la preparación de estos 
profesionales en diversos aspectos relacionados con las tecnologías, con-
siderando su uso instrumental, curricular y su impacto en general en la 
sociedad. Este trabajo debería estar unido a los esfuerzos ministeriales 
para generar estándares en las diversas áreas curriculares y en la forma-
ción inicial docente en general. Estos estándares permitirían entonces 
operacionalizar el uso de las TIC, las que se intencionarían desde los 
programas de estudio, y también para que el tema sea considerado en la 
definición de estándares en otras áreas de la educación.

6.	 Estos estándares deben verse como un complemento a las áreas de tra-
bajo ya existentes y que orientan la formación de los docentes. Es así 
como ello se puede interpretar a la luz de las áreas que organizan los 
programas e identificar cómo estos estándares se podrían distribuir en 
el proceso de formación inicial docente, apoyando o complementando 
las áreas de formación: general, especialidad, profesional y práctica. 
Dado que lo que se espera no es una línea nueva de tecnologías sino más 
la inserción de estas en el continuo del programa de formación de los 
docentes. Dar sentido a la inserción de las TIC en el proceso de forma-
ción docente en todas sus áreas.

7.	 Dada la importancia que tiene en la formación inicial y continua de 
docentes la existencia de los «Estándares para la Buena Enseñanza», se 
hace necesario en una acción de investigación y desarrollo futuro de una 
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articulación efectiva entre el conjunto de facetas y criterios establecidos 
para el ejercicio docente y las áreas de competencia y criterios TIC en el 
mismo sentido. Tal esfuerzo permitiría establecer un cuerpo sólido para 
que la formación práctica de los estudiantes de pedagogía, desarrolladas 
hoy en los Ejes de Práctica que cada universidad ha definido en el marco 
del PFID, pueda incluir aquellos desempeños y habilidades con uso de 
TIC que permitan contextualizar estas adquisiciones.

Hacemos estas recomendaciones en el convencimiento de que la incorpo-
ración de las TIC en el currículo y en las aulas, requiere de nuevas prácticas 
docentes, las cuales necesitan procesos de formación y acompañamiento que 
garanticen su adecuada integración durante la formación profesional y se con-
vierta en un apoyo más a los constantes esfuerzos por conseguir la calidad 
educativa. En la formación de los futuros docentes no puede estar ausente el 
creciente e inteligente uso de las tecnologías de la información y comunicación 
como medio fundamental para el desarrollo de habilidades y capacidades que 
demanda la sociedad actual, y que serían difíciles de obtener exclusivamente a 
través de una enseñanza tradicional.

En consideración de lo anterior, se espera que la propuesta de estándares 
planteada pueda derivar efectivamente en una proposición factible de ser adop-
tada en los programas de formación inicial docente, para poder apoyar a los 
que diseñan el currículo de la formación inicial, integrando en su desarrollo 
los estándares y las competencias que estos agrupan. De esta forma podríamos 
contar en las próximas generaciones con docentes que se inserten en la escue-
la con un adecuado nivel de manejo tecnológico, y especialmente pedagógico 
de los recursos tecnológicos. Futuros docentes que puedan emplear diversos 
recursos para apoyar los procesos de enseñanza y aprendizaje de sus alumnos, 
su propio desarrollo profesional, la gestión docente, lo anterior en un marco 
social, ético y legal de uso de las TIC. De esta forma el sistema educativo inte-
graría docentes capaces de aprovechar las oportunidades que las tecnologías 
ofrecen para mejorar las prácticas pedagógicas, haciéndolos más cercanos a la 
cultura digital en la cual crecen y se desarrollan nuestros niños y jóvenes.

Estos estándares pueden llegar a ser sólo una declaración de principios, si 
no se desarrollan estrategias para su validación y aplicación. Se espera que las 
estrategias propuestas puedan ser implementadas, y que esta implementación 
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esté acompañada de un proceso de monitoreo. El trabajo con la mesa de exper-
tos podría ser muy útil, si se logra articular y prolonga su trabajo de forma que 
sus miembros se constituyan en agentes que apoyen e incentiven la divulgación 
de los estándares y su implementación en las instituciones formadoras. 

6. CONCLUSIONES 

En este capítulo hemos presentado la propuesta de estándares en manejo 
de tecnologías para la formación de docentes, considerando para ello la sis-
tematización de las experiencias analizadas internacionales y la experiencia 
chilena. Las principales conclusiones del trabajo desarrollado son:

De las experiencias internacionales y nacionales la propuesta recoge aque-
llos elementos que son comunes: manejo tecnológico, uso pedagógico de las 
TIC, desarrollo profesional y los aspectos éticos, legales y sociales; y los que 
propicia de manera explícita la Red Enlaces y el gobierno chileno a través del 
e-gobierno y que no son considerados en otras propuestas como lo es la ges-
tión escolar. Esto permite contar con una propuesta integradora, que recoge lo 
mejor de las propuestas existentes; contextualizada, al tomar en consideración 
la realidad nacional en materia formativa y tecnológica, y transferible, al ser 
una propuesta que permite a partir de la realidad curricular y docente de cada 
Universidad incorporarla de manera flexible en su oferta académica.

La incorporación de las TIC en las escuelas requiere de nuevas prácticas 
docentes, las cuales necesitan procesos de formación y acompañamiento que 
garanticen su adecuada integración durante la formación profesional y se con-
vierta en un apoyo más a los constantes esfuerzos por conseguir la calidad 
educativa. En la formación de los futuros docentes no puede estar ausente el 
creciente e inteligente uso de las tecnologías de la información y comunicación 
como medio fundamental para el desarrollo de habilidades y capacidades que 
demanda la sociedad actual, y que serían difíciles de obtener exclusivamente a 
través de una enseñanza tradicional.

Como estándar centrado en la Formación Inicial de Docentes, reconoce 
la existencia de un continuo con los primeros años de desempeño docente, 
donde se ponen en práctica contextual y situada los alcances de los diferentes 
criterios que dan forma a cada estándar; lo anterior implica la oportunidad de 
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considerarlo dentro de los objetivos y orientaciones que dan forma a los ejes 
de práctica docente que conforman cada programa de formación inicial.

Estos estándares deben leerse como un todo y no como áreas de competen-
cia separadas: por ejemplo lo técnico de lo pedagógico, de modo de ser articu-
ladas dentro de los programas ad hoc de formación (mejoramiento de los ya 
existentes, creación de nuevos planes y programas en esta línea); esto resulta 
coherente con la definición y preocupación actual en orden al desarrollo de las 
competencias de alfabetización digital, las cuales deben ser comprendidas en 
su dimensión integradora-práctica.

Actualmente en varios países existen esfuerzos por generar estándares ge-
nerales de formación de docentes y estándares específicos en las diversas áreas 
curriculares. Estos escenarios permiten que la propuesta de estándares TIC 
para la Formación Inicial de Docentes desarrollada, sea una herramienta útil 
para facilitar la integración de las TIC en forma integral en la formación do-
cente, incorporándose como una dimensión de estas propuestas.

Recoger estos estándares como orientaciones o principios organizadores, 
permite la flexibilidad de las instituciones de educación superior, en orden 
a definir y tomar decisiones de acuerdo a sus propios contextos y preocu-
paciones, sobre la mejor forma de dar respuesta a los requerimientos que la 
educación y la sociedad demandan por incorporar las TIC en las prácticas 
docentes.
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1. PRESENTACIÓN

Los estándares TIC para la FID planteados en este libro, son una propuesta 
flexible que cada institución formadora debería tomar y adaptar a su realidad, 
de modo consecuente con sus propios proyectos de formación docente. Con 
estos estándares se generan las bases para hacerse cargo de un tema de vital 
trascendencia en la formación inicial docente, insertar las TIC para modelar 
ambientes de aprendizaje de forma que los futuros docentes las incorporen en 
forma efectiva en sus prácticas docentes. Los docentes en proceso de formación 
inicial requieren de su conocimiento para el trabajo profesional actualizado. 

Al cerrar este libro pensamos en una reflexión final, pero luego pensamos 
que lo mejor era compartirles los pasos que hemos seguido dando, cuyos dise-
ños y resultados más en extenso esperamos compartir con ustedes en futuras 
publicaciones, pues sentimos que con la publicación de este libro y el apoyo de 
Enlaces en estos años y ahora el complementario apoyo de UNESCO se abre 
un espacio para recopilar y compartir experiencias en torno a la inserción de 
TIC en FID.

Contar con los estándares es, por cierto, solo un primer paso: Si no se sigue 
de ello el desarrollo de políticas que acompañen su apropiación, poco proba-
ble es que las carreras de pedagogía permeen sus procesos de formación de 
docentes con estos desafíos de innovación.

Capítulo 7: Apoyo para la difusión y adopción de la propuesta 
de Estándares TIC para FID

Juan Silva Quiroz
Universidad de Santiago de Chile

Hugo Nervi Haltenhoff
Centro de Educación y Tecnología Enlaces

Ministerio de Educación
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El esfuerzo por difundir la apropiación en las escuelas de pedagogía y de 
formación de docentes, en esta fase de trabajo con las universidades ha per-
mitido la recolección de información y conocimiento para abordar el apoyo a 
su adopción. 

Al respecto, el diseño que se ejecutó para el trabajo de su difusión y apoyo 
a la apropiación en las carreras de pedagogía, se abordó en dos procesos. 

•	 Difusión y valoración de la propuesta de Estándares TIC para la forma-
ción docente en cada Facultad de Educación inscrita en el proyecto1. 

•	 Apoyo al desarrollo de incorporación de estos estándares en cada Fa-
cutad de Educación participante. Para ello se diseñó un Diplomado y 
la estrategia de apoyo y acompañamiento a estos estudios de desarrollo 
curricular orientado a académicos de las Facultades en referencia. 

Tanto el proceso para difundir y recoger información como el de forma-
ción han resultado claves para hacer conocidos los estándares y en generar en 
el país una discusión y reflexión en relación a la problemática de insertar las 
TIC en la FID (formación inicial docente).

A continuación se presentan los principales resultados de estos dos proce-
sos.

2. DIFUSIÓN Y LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN

Para fomentar la adopción de estándares TIC en la FID, las instituciones 
formadoras requieren validar la propuesta, desarrollar la reflexión necesaria 
con sus académicos para generar planes que permitan insertar las TIC en sus 
programas formativos. 

Este proceso se ha llevado adelante para que cada unidad académica co-
nozca la propuesta, evalúe su pertinencia y determine barreras que pueden 
dificultar su inserción. 

Para el desarrollo de este trabajo, durante la experiencia de entrega de los 
Estándares TIC-FID a las Facultades de Educación se realizaron seminarios 
en las universidades que contemplaron:

1 Facultades de Educación pertenecientes al Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH).
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•	 la presentación de la propuesta de estándares TIC para la FID;
•	 la aplicación de un instrumento para recoger información cuantitativa y 

cualitativa respecto de la evaluación de la propuesta de estándares TIC 
para la FID, y

•	 la aplicación de un instrumento para determinar barreras y elementos 
para diseñar la inserción de las TIC en la FID.

Los instrumentos se aplicaron a un conjunto de académicos de las institu-
ciones participantes, agrupados en jefatura de carreras. En este contexto, se 
recoge información aplicando un set de instrumentos por cada carrera. Esto 
implica que es la unidad académica la que debe consensuar sus posiciones 
para responder las preguntas. En la muestra de esta fase se trabajó con 30 Jefes 
de carrera y 44 Docentes; en 19 de las carreras (63%) contestaron los jefes de 
carreras en conjunto a sus docentes, mientras que en las otras 11 (37%) solo 
participó el Jefe de carrera. La información recogida se analizó cuantitativa-
mente y cualitativamente.

La experiencia desarrollada para valorar la relevancia de la incorporación 
de los Estándares TIC-FID con los académicos de las carreras de pedagogía 
permitió extraer un conjunto de informaciones sobre las expectativas que se 
tienen al respecto.

La información que se recoge con respecto a las dimensiones que considera 
la propuesta de Estándares TIC-FID, aquellos que se señalaron como los más 
presentes en la formación de las carreras de pedagogía hacen referencia al ma-
nejo instrumental de las TIC y el uso de ellas para una integración básica en 
las prácticas docentes, especialmente en tareas relacionadas a la gestión y al 
desarrollo de materiales. Por otra parte, aquellos menos evidenciados según 
los académicos son los estándares que hacen referencia a la dimensión social, 
ética y legal. La propuesta recibe una valoración positiva y se califican relevan-
tes el conjunto de estándares que ella contempla.

Además, se identifica una clara disposición para incorporar los estándares 
TIC en la FID, que debería abordarse a través de un ajuste del currículo o 
plan de estudio de las carreras. Se reconoce, también, que debería acompa-
ñarse de una capacitación docente y del aporte de recursos para abordar la 
instalación de condiciones para su desarrollo. Se propone como estrategia, 
mayoritariamente, para abordar el trabajo con formadores, la capacitación o 
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perfeccionamiento académico, aspecto que debe considerarse como política 
para el necesario acompañamiento al ajuste de los planes de estudio. 

Barreras, oportunidades y elementos para el diseño.

Las barreras declaradas que se presentan un mayor frecuencia en los ins-
trumentos aplicados que recogen esta información, refieren la falta de cono-
cimiento en: 

tecnología pertinente a las necesidades pedagógicas o curriculares de los •	
docentes, y 

las estrategias metodológicas para usar adecuadamente la tecnología•	 .

Las principales oportunidades que se reconocen para la adopción de los 
estándares son: 

la toma de conciencia de que las TIC son muy pertinentes o son muy úti-•	
les para el desarrollo del programa de la carrera, y 
la•	  valoración del uso de las TIC en el proceso de formación inicial de los 
docentes. 

Los elementos de diseño más referenciados para abordar la apropiación de 
los estándares, son: 

investigación para el diseño de modelos de observación/evaluación de las •	
aplicaciones y los aportes a la formación inicial docente del uso de la 
tecnología, y 
asesoría para desarrollo de nuevos modelos de FID con usos de TIC, como •	
por ejemplo, b-learning.

Al analizar barreras, oportunidades y elementos para el diseño, se identifi-
can los ámbitos donde se generan nudos críticos que se deben apoyar: 

En •	 Gestión, se manifiesta falta de apoyos concretos como tiempo, ca-
pacitaciones y apoyo financiero. Sin embargo, se considera que existen 
políticas a nivel universitario para insertar las TIC en los programas de 
estudio y que es factible lograr esta apropiación vía proyectos pilotos.
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En•	  Desarrollo, se observa que falta un mayor reconocimiento e incen-
tivo a los docentes innovadores y reflexionar sobre el valor de las TIC 
en los procesos de FID. Pero existe interés en integrar las TIC y se ve la 
factibilidad de acceder a fondos para adquirir insumos tecnológicos y 
financiar asesorías para la transferencia a las prácticas docentes. 
En•	  Infraestructura, hay un alto porcentaje de acuerdo en que las carre-
ras cuentan con suficiente infraestructura tecnológica y acceso a ella 
por parte de estudiantes y docentes y que poseen un adecuado soporte 
tecnológico para mantenerlas operativas. 
En•	  Formación de Formadores, las carreras hacen referencia a la caren-
cia en el manejo de las TIC a nivel de usuario y estrategias metodológi-
cas para integrarlas en sus prácticas, por los cual están de acuerdo en la 
necesidad de formarse. 
En relación al •	 Currículo TIC FID, hay consenso en actualizar las mallas 
de los programas de FID para incorporar las TIC, y que esta debería 
hacerse en forma transversal y en las cuatro áreas de formación docen-
te, siendo necesario contar con actividades curriculares asociadas al 
uso metodológico y didáctico de las TIC. 
En•	  Liderazgo, existe consenso en lo adecuado de modelar las prácticas 
TIC a partir de la experiencia de los docentes más avanzados en su 
integración y la necesidad de contar con asesorías para el desarrollo de 
proyectos y modelos para insertar las TIC en la FID. 
En•	  Conocimiento de las TIC, una de las barreras es que no se comparte 
la idea sobre la evidencia de los efectos de la TIC en los aprendizajes y 
que no existe claridad de la unidad académica para integrarlas. Pero hay 
acuerdo en la pertinencia de las TIC para el programa de la carrera y la 
necesidad de investigar respecto a la pertinencia de las TIC para la FID.

En términos generales, las instituciones no reconocen problemas insupera-
bles en relación a la preocupación por aspectos relacionados a infraestructura. 
Este aspecto es importante pues nos refiere que ya hay un camino avanzado 
en la integración de TIC en la FID. Unos primeros pasos que permitan proyec-
tar su inserción, articulando el esfuerzo de los diversos actores: autoridades, 
líderes, docentes. 
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Se observa, sin embargo, que hay conciencia de barreras, oportunidades y 
elementos para el diseño, que se sitúan en el centro de la innovación que im-
plica integrar las TIC en la FID, como son: 

el desarrollo académico, •	
la formación de formadores y•	
el desarrollo del currículo de FID-TIC. •	

Tomar conciencia los propios docentes de las barreras, oportunidades y 
elementos a considerar en el diseño de la inserción de TIC a nivel institucio-
nal, es el primer paso para poder insertar las TIC en FID de forma efectiva. 
Esta inserción requiere la participación de diversos actores, principalmente 
los responsables de asegurar los aspectos cualitativos de la formación docente. 
El líder de la organización es clave para abordar los aspectos relacionados a la 
gestión, infraestructura y liderazgo; las jefaturas de carreras, junto al cuerpo 
docente, son claves para los aspectos relacionados con el desarrollo acadé-
mico, el currículo TIC, la formación de formadores y nuevo conocimiento 
de las TIC. Estas últimas, son las que se relacionan más directamente con 
la integración efectiva de las TIC en los procesos de formación inicial de los 
docentes. La experiencia demuestra que en ambientes donde barreras como 
el equipamiento, acceso, soporte, apoyos, etc., no existen, el principal foco de 
barreras son la formación docente y el conocimiento del potencial de las TIC 
para transformar las prácticas pedagógicas.

3. FORMACIÓN A TRAVÉS DE UN DIPLOMADO

El diplomado «Incorporación de estándares TIC en la FID» es una inicia-
tiva patrocinada por la Red Enlaces para difundir y transferir los estándares 
TIC para la FID. En tal sentido, el diplomado tuvo como objetivo habilitar a 
profesionales de las universidades participantes y de la Red Enlaces en la in-
serción de las TIC en la formación inicial docente, a partir de los estándares 
TIC para la FID desarrollados por el, Centro de Educación y Tecnología, En-
laces, del Ministerio de Educación de Chile.

Trabajaron en su desarrollo el Centro Zonal de Enlaces, Costa Centro, de 
la Pontificia Universidad Católica de Valparaíso y Centro Zonal de Enlaces, 



181

Comenius, de la Universidad de Santiago de Chile y contó con la participa-
ción de especialistas de las Universidades de Sevilla y Barcelona de España, 
UNESCO para América Latina y el Caribe y de consultores independientes. 
Su diseño y ejecución es el resultado de la puesta en común de conocimientos 
de especialistas de diferentes centros que se complementa con una visión in-
ternacional y regional relacionada a la problemática de innovar con el uso de 
TIC en la FID.

El diplomado se articuló sobre la base de sesiones presenciales y módu-
los e-learning. Las presenciales fueron concebidas como un espacio para pre-
sentar los contenidos a trabajar en el diplomado, resolver dudas y evaluar el 
trabajo realizado. Los módulos de trabajo se acompañaron en una estrategia 
e-learning, atendiendo a una organización de actividades para la mediación 
de conceptos, procedimientos y estrategias para la apropiación de estándares, 
considerando contextos y la realidad universitaria nacional. 

Se logró establecer un diseño pedagógico orientado a los productos, de 
modo que cada módulo generase un subproducto del producto final del di-
plomado: el proyecto para insertar las TIC en la FID incorporando los están-
dares. Este enfoque resultó altamente pertinente para favorecer el aprendizaje 
significativo. Por otro lado, permitió optimizar los tiempos y permitir la par-
ticipación indirecta de los líderes y autoridades responsables en cada institu-
ción, de evaluar potencialidades de esta iniciativa y apoyar sus apropiaciones. 

El diplomado logró reunir a dos actores relevantes del quehacer nacional: 
por una parte, los responsables de la formación inicial docente de las univer-
sidades y los encargados de la formación continua de docentes en TIC, los 
profesionales de los Centros Zonales y las Unidades Ejecutoras de Enlaces, 
dos cuerpos profesionales que, aunque pertenecen a la misma institución, no 
interactúan. Luego, el diplomado invitó a un espacio de trabajo colaborativo, 
donde los aspectos relacionados con un quehacer común son un ámbito pro-
picio para compartir experiencias y construir en conjunto, abriendo de esta 
manera, temas nuevos e instancias de reflexión y discusión.

Existe una valoración positiva de los participantes respecto al diploma-
do, de sus actividades, los recursos compartidos, la plataforma e-learning, su 
diseño, espacios y facilidad de uso, las sesiones presenciales, los contenidos 
abordados, la organización, entre otros y la tutoría y la animación de la co-
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munidad, las orientaciones y el apoyo en el desarrollo de las actividades. Los 
aspectos que conforman la esencia de un curso virtual también fueron bien 
percibidos, lo que nos permite concluir que la oferta formativa fue altamente 
valorada por los participantes.

Existe un significativo logro de las competencias planteadas, las que se re-
flejan en las diferencias declaradas del antes y al final del diplomado. Los par-
ticipantes, además de desarrollar un proyecto que deben implementar en sus 
unidades educativas, percibieron que en ese desarrollo y durante las activida-
des del diplomado adquirieron o mejoraron sus competencias que apoyan su 
desarrollo profesional y la inserción de las TIC en la FID.

Un aspecto valorado por los participantes y que resultó altamente motiva-
dor fue la posibilidad de contrastar las problemáticas percibidas localmente 
con las visiones y antecedentes que aportan los expertos internacionales que 
participaron como relatores del diplomado en las sesiones presenciales, así 
como responsables de desarrollo de contenidos en algunos módulos en la pla-
taforma e-learning. 

Como experiencia pionera, ha permitido reunir en un espacio de forma-
ción común a diversos actores involucrados con la FID y el desarrollo de la 
Informática Educativa: especialistas internacionales, líderes nacionales, y res-
ponsables de la política pública para promover la adopción de estándares TIC 
para la FID. 

Seguimiento y acompañamiento de la apropiación

La actividad de diplomado, entendida como espacio de convergencia de los 
académicos y expertos en los temas de las TIC y la FID genera la oportunidad 
para abordar exploraciones, pilotos o intervenciones en ajustes curriculares, 
de manera que cada universidad participante ha desarrollado planes de traba-
jo, los ha implementado y ha difundido esfuerzos de apropiación.

La etapa de seguimiento y acompañamiento ha implicado un trabajo de 
asesoría online y otra de presencial, para evaluar el estado de avance de los 
proyectos y delinear las acciones futuras, así como el resolver las situaciones 
críticas.

Los proyectos en etapa de implementación, definidos por las instituciones 
participantes y apoyadas por los especialistas de la Red Enlaces, son:
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Institución Responsable Nombre del proyecto

Universidad de Tarapacá Fortaleciendo Competencias TIC para el Trabajo con Plataforma 
e-learning en Formador de Formadores.

Universidad de Antofagasta
Instalación de competencias transversales en el uso de ambien-
tes virtuales en formadores de formadores de la Universidad de 
Antofagasta.

Universidad de Atacama Integración de las TIC en las asignaturas de Práctica Profesional, 
en la FID.

Universidad de La Serena Conocimiento y Gestión: Estándares TIC en la Formación Inicial 
Docente en la Facultad de Ciencias, Universidad de La Serena.

Universidad Metropolitana
de Ciencias de la Educación 

Modelo de Formación contextualizada de profesores formadores 
y estudiantes de Pedagogía: Conociendo, Elaborando, Aplicando 
TIC en las prácticas docentes universitarias y en las prácticas pro-
fesionales de los estudiantes de pedagogía.

Universidad de Santiago
de Chile Comunidad Virtual De Prácticas Profesionales Pedagógicas.

Universidad de Chile
Las competencias TIC en Lenguaje y Matemática, elemento cen-
tral, en la práctica inicial y profesional de la Formación Inicial Do-
cente en la Carrera de Educación Parvularia y Básica Inicial.

Universidad de la Frontera
Integración curricular de las TIC en las carreras de Pedagogía de 
la Facultad de Educación y Humanidades de la Universidad de 
La Frontera.

Universidad Católica de Temuco

Inserción progresiva de las TIC como metodología de apoyo en 
la formación inicial docente de la facultad de educación de la UC 
Temuco, iniciando un pilotaje con la Carrera de Educación dife-
rencial.

Pontificia Universidad Católica 
de Chile

Estándares y Competencias TIC en el curso Didáctica de las 
Ciencias Naturales I.

Pontificia Universidad Católica
de Valparaíso

Insertando Los Estándares TIC FID en los Perfiles de las Carreras 
de la Escuela de Pedagogía de la PUCV.

Universidad de Playa Ancha
de Ciencias de la Educación

Generando Conocimiento a través de la Interacción entre los Ac-
tores del Proceso Educativo, por medio de las TIC.

Universidad Católica del Maule De lo cercano a lo lejano en la incorporación de TIC en la FID.

Universidad del Bío Bío Inserción de estándares TIC en la carrera de Educación General 
Básica - Facultad de Educación y Humanidades.

Universidad de Concepción
Centro de recursos digitales al servicio de la Integración curricular 
y estándares en la FID de Educ. Gral. Básica de la Universidad 
de Concepción.

Universidad Católica de la 
Santísima Concepción

Incorporación de competencias y estándares TIC en la FID del 
profesor de Inglés.
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Universidad de Los Lagos
Apropiación, implementación y transferencia al aula de los están-
dares TIC en la FID del Departamento de Educación de la Univer-
sidad de Los Lagos.

Universidad de Magallanes Integración de las TIC, a través de las metodologías en la forma-
ción inicial docente.

La metodología participativa, el continuo acompañamiento a los procesos 
de desarrollo de los proyectos y la mantención de comunidades de interés ha 
permitido valorar las condiciones y contextos institucionales particulares y se 
han conseguido resultados promisorios. Entre los aspectos de su implementa-
ción es relevante destacar que: 

•	 Ha sido necesario ser flexible para adaptarse a los tiempos y ritmos de 
las escuelas y facultades de educación.

•	 Todos los proyectos han realizado alguna jornada de sensibilización 
donde han presentado los estándares, el diplomado y su proyecto.

•	 En varias de las instituciones ha existido un fuerte apoyo de las autori-
dades, jefes de carrera, directores de departamento de educación, deca-
nos y otras autoridades directivas.

•	 Más allá de si se continúa con apoyo, existe el compromiso y el entu-
siasmo por continuar, incluso se plantea la posibilidad de cofinanciar su 
continuidad.

•	 Todos los proyectos comprometen concluir con transferencias concretas 
a las asignaturas de las carreras que involucran.

•	 Todos los proyectos consideran una jornada de cierre para mostrar los 
resultados como una forma de cerrar el ciclo e invitar a diseñar la con-
tinuación.

•	 Se ha generado un trabajo colaborativo entre los académicos de las uni-
versidades y los profesionales de la Red Enlaces, de modo que ha con-
fluido la experticia de ambos actores en Informática Educativa y se ha 
apoyado la transferencia de saberes de estos últimos.
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4. CONCLUSIONES

El trabajo de difusión y levantamiento de información resultó clave para 
posicionar la problemática relacionada con la inserción de las TIC en la FID, 
de difundir y apoyar la adopción de la propuesta de estándares TIC para FID 
desarrollada por el MINEDUC y generar un proceso de reflexión al interior 
de las unidades académicas sobre la necesidad de abordar esta problemática 
en forma integral. 

Tanto el trabajo de difusión como el diplomado han generado espacios 
para que equipos académicos se reúnan a reflexionar sobre la problemática 
de insertar las TIC en la FID. En varias de las Universidades ha existido un 
compromiso de las autoridades, uno de los factores cruciales para el éxito de 
la innovación que implica insertar las TIC en la FID. En gran medida estos 
espacios de trabajo, además, han abierto espacios para la construcción co-
laborativa, espacios que esperamos se prolonguen en el tiempo. Este es un 
aspecto fundamental, dado que no está instalada en la cultura de los entornos 
pedagógicos el trabajar colaborativamente, compartir experiencias, recursos 
y soluciones, entre otros. 

El introducir el tema de los estándares TIC para la FID, llega al parecer 
en un buen momento, pues en el marco de acreditación de las carreras de 
pedagogía, es un tema que las instituciones de educación superior se plantean 
incorporar, dado que manifiestan no contar con un enfoque de estándares y/o 
competencias para integrar las TIC en la FID. Luego, esta propuesta viene a 
orientarles en esta inserción. 

Esto ha facilitado una buena recepción de la propuesta, la que perciben 
como una oportunidad para apropiarse del tema y de insertarlo en sus pro-
gramas. Adicionalmente, el marco de trabajo con estándares y competencias 
también es un enfoque que hoy en día las universidades sienten necesario de 
asimilar e incorporar en sus diseños. Lo anterior hace suponer la necesidad 
de afianzar el trabajo con la comisión de acreditación de las Universidades y 
principalmente de las pedagogías para que el tema de los estándares TIC FID 
sean parte del proceso de acreditación.

La experiencia demuestra que es posible desarrollar una línea de trabajo 
que permita llegar a las universidades y sus carreras de pedagogía con pro-
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puestas flexibles y adaptables a sus realidades y necesidades, entregando a los 
equipos existentes los conocimientos y experiencia que les permitan articular 
adecuadamente la inserción de las TIC en las prácticas pedagógicas. En dicha 
discusión la experiencia de los profesionales de la RATE (Red de Asistencia 
Técnica de Enlaces, de alcance nacional) puede resultar un interesante aporte, 
generando un trabajo colaborativo entre estos diferentes equipos profesiona-
les e interdisciplinarios.

Los estándares aquí propuestos son entes vivos que se mueven tan rápido 
como se mueven los avances tecnológicos. Este libro ya ha pasado varias veces 
por la mesa del equipo, y la necesidad de actualizar estos estándares, contex-
tualizarlos en los distintos campos disciplinarios y recoger de experiencias 
internacionales, los avances en las líneas de la formación docente y sus dimen-
siones: la formación general, la formación básica, la formación de especializa-
ción y la de acción profesional. La necesidad de avanzar hacia aspectos más 
específicos como estándares TIC en FID en cada una de las áreas curriculares, 
para responder a preguntas del tipo: ¿qué debería manejar de TIC el futuro 
docente de matemática, lenguaje, etc.?, son muy importantes a la hora de in-
tentar responder al desarrollo de habilidades superiores que están a la base de 
la formación de docentes y su impacto en los estudiantes. Sin duda, una tarea 
de investigación universitaria, que apoye el desafío de formación de profesores 
para la sociedad del conocimiento y la información, sin distinguir, todavía, 
entre ambas visones, atendiendo que los temas, por el momento, de equidad 
y oportunidades son muy demandantes ante el desafío de conocer y generar 
conocimiento para una calidad de la educación acompañada por una política 
de apoyo y acompañamiento a su concreción, anticipando en la formación 
inicial de docentes o campo de intervención y en la investigación universitaria 
un espacio de desarrollo de la innovación, para indagar sobre los aportes de 
las TIC en la sociedad, el desarrollo de habilidades ante la información y la 
comunicación y lo desafíos impuestos a la educación desde el desarrollo.
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